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一、Rizky和Sophia的故事
二、外籍移工現況—遠洋捕魚
三、了解產業移工
四、外籍移工現況—長照看護
五、了解社福移工
六、桃園市－移工人數最多處
七、開齋節
八、南方澳大橋斷裂事件
九、移工遇見的普遍問題
十、相關法律



　　    叫Rizky，一位來自印尼的外邦人。他曾
在西亞擔任採集油礦的工人，但因工作不堪負
荷而透過仲介介紹來台，希望能獲得一份更令
人滿意的差事。他在台灣的新工作，似乎是長
時間待在船上捕魚。

　　帶著對新生活的渴望，Rizky熬過數小時的
飛行時間後抵達臺灣。再經過多次交通工具的
轉乘，他最終到達一間鐵皮製的小屋。此地成
為他安頓行囊的落腳處，更是他在忍受長時間
令人頭暈目眩搖晃感的工作環境後暫時獲得緩
解之地。

　　在每次出航時，Rizky需要連續上班超過16
個小時。在漁船上長時間的工作已令人疲憊不
堪，賴以維持身體能量的糧食卻遭到其他台籍
漁民的苛扣，少得難以溫飽。不僅如此，身為
穆斯林的他，竟時常被違背意願給予豬肉製品
（如香腸......等），但凡抵抗便會遭到暴力對
待，因此他下船時總是滿身傷疤。
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　　    叫Sophia，一位來自越南的外邦人。三個
月前，她的丈夫在一場車禍中被一輛貨車不注
意輾過四肢，造成其永久性癱瘓。Sophia身為家
庭經濟的唯一支柱，她不得已只能拋家棄子，
孤身前往台灣從事家庭看護工作。

　　Sophia透過仲介協助抵達台灣，接受前往雇
主家前為期2個月的前置訓練，期間她的護照被
扣留。經過兩個月的折磨生活，Sophia終於能前
往雇主家。由於適應良好，她很快便成為了雇
主家的得力助手，但她也因此失去了幾乎所有
的休假日。她唯一的休息時間，是於每天下午
時分帶著阿公到家裡附近的公園散步之時可以
忙裡偷閒，呼吸一下新鮮空氣、伸展一下筋
骨。

　　除此之外，在公園的時光Sophia總是能和自
己同鄉的友人暢談甚歡，緩解在異鄉的壓力；
他有時也會打開直播，與遠在他國的家人聯
繫，關心家鄉近況、關心自己的孩子。雖然有
時會遭到有些不理解情況的路人指責，但她從
不以為意，因為這樣的開心時光是使她支�下
去的動力之一。
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　　到了四月，Rizky前往中壢火車站，準備到
台北參加開齋節活動。此時，一股令他迷戀的
古龍香味緩緩沁入他的鼻腔，他的雙足彷彿不
受控制一般引領他前往此味道的源頭。路途的
盡頭，是一位美麗的女子，他擁有一雙褐色的
瞳 孔 ， 以 及 一 頭 烏 黑 亮 麗 的 頭 髮 ， 是 她 是
Sophia，與Rizky一樣的外邦人。

　　Rizky整個人定格在原地，他明明未曾見過
Sophia，但彷彿曾經相識一般，一股莫名的氛圍
使他忍不住走向前打招呼。面對Rizky突如其來
的舉動，Sophia先是微微一愣，但霎時後臉上便
揚起笑容，揮手回應。Rizky主動上前搭話，
Sophia也友好回應，兩人在車上相談甚歡，絲毫
沒有感受到時間正飛速流逝。在Rizky得知Sophia
也要去台北火車站參加開齋節後，兩人便一同
踏上前往台北火車站的短暫旅途。



　　到達臺北車站的廣場後他們便席地而坐，並向
各自的朋友相互介紹對方，一起愉快談天，大家都
開心的沉浸於歡樂氛圍之中。畢竟，這是他們一年
中難得可以短暫放鬆的時光。

　　好景不常，突然有一位婦人開始大聲咆哮，並
以汙辱性的字眼喝斥他們。突然的舉動使眾人感到
錯愕，場面頓時冷了下來，大家噤若寒蟬不敢作
聲。好在經過車站人員的協助，熱鬧的開齋節活動
得以繼續進行。而Rizky和Sophia也因此成為朋友，
他們不時會以社群軟體聯絡、分享生活，成為彼此
忙碌生活的一點小確幸。

　　一日，當Sophia在陪伴阿公看電視新聞時，看
到一則報導南方澳大橋斷裂崩塌，釀成多名移工不
幸身亡的新聞。Sophia在電視畫面中看到一個身形
酷似Rizky的男子身軀被壓在橋墩的碎片中已失去生
命。Sophia產生了一絲不祥的預感，於是他急忙拿
起手機聯絡Rizky。但過了好幾天，他傳送的訊息遲
遲等不到Rizky的已讀標示，Sophia的心情愈發低
落。而當她再次收到Rizky的訊息時，已經是由陌生
人用著相同的語言寫著Rizky已經過世的消息。



　　Sophia為此感到哀慟不已，痛失朋友令她心
如刀割。但轉念一想，她希望自己能夠提供
Rizky一些幫助。藉由與陌生人的對話，她找到
了 名 為 TIWA （ Taiwan International Workers
Association）的組織，也發現傳送訊息的陌生人
就是那裡的工作人員。

　　在機構人員的協助下，Sophia才意識到原來
有許多移工也和她和Rizky一樣受到不公平的待
遇。她為此感到氣憤不已，於是開始為和她擁
有相同背景的外邦人發聲。

　　在長期和政府團體與仲介機構的對抗後，
Sophia成功協助了許多像Rizky一樣深受不平等待
遇折磨的外邦人，他們有些人住在缺乏消防設
備的宿舍，有些人遭到雇主毆打，甚至有些人
遭到性侵。

　　在為自己與同伴發聲時，Sophia也曾因為困
難與挫折而萌生放棄念頭，但每當她看見Rizky
在船上的照片，總會感到不捨，也總會氣憤台
灣的制度不友善。因此有了動力繼續向前，希
冀能透過自己的能力幫助更多和他們一樣遭遇
的人。



  臺灣是個美麗的寶島，它擁有許多美好
的特質令⼈驚嘆。但對於外籍移⼯的處境，
我們仍有許多努⼒的空間。希望於未來的⽇
⼦裡，我們能�發揮同理⼼改善環境與社會
氛圍，讓更多有能⼒且願意來台⼯作的外邦
⼈能安⼼在臺灣⽣活，為這座島嶼增添不同
的活⼒與⾊彩！

　　一年後，Sophia前往Rizky的墓碑弔唁。雖然
總說時間會沖淡一切，但Sophia對於Rizky突然逝
世的消息至今仍然難以接受。

　　她在心中總期盼著：希望在臺灣，外籍移
工的工作環境可以改善。如此便不會再有任何
人因此受傷，甚至是失去寶貴的生命。



　 　 根 據 2021 年 5 月 底 由 綠 色 和 平 組 織
（GreenPeace）發布的《海上強迫勞動》調查報告
（ Forced Labour at Sea: The Case of Indonesian
Migrant Fishers）指出，在2019年到2020年就有5艘
與臺灣相關漁船疑似涉及強迫勞動。其中最嚴重的
大旺漁船案例甚至爆出有濫用弱勢處境、人身暴
力、嚴苛的工作與生活條件和超時工作等行為，強
烈影響人權。電視劇《八尺門的辯護人》改編自同
名書籍，在情節中，也以外籍遠洋漁工作為故事背
景。這些新聞事件，其實與歷史中的「豬仔船（奴
隸船）」無異。
　　另外，印尼與馬來西亞都屬於伊斯蘭國家，在
可蘭經中禁止食用豬肉，其他食物在烹煮上也有嚴
格的限制。

出處：
GreenPeace綠色和平。最新《海上強迫勞動》報告 臺灣遠洋漁
船再涉其中，外籍漁工人權保障聯盟籲行政院提跨部會解方

1.

Netflix。八尺門的辯護人2.
了解產業移工

https://www.greenpeace.org/taiwan/press/25479/%E6%9C%80%E6%96%B0%E3%80%8A%E6%B5%B7%E4%B8%8A%E5%BC%B7%E8%BF%AB%E5%8B%9E%E5%8B%95%E3%80%8B%E5%A0%B1%E5%91%8A-%E8%87%BA%E7%81%A3%E9%81%A0%E6%B4%8B%E6%BC%81%E8%88%B9%E5%86%8D%E6%B6%89%E5%85%B6%E4%B8%AD/
https://www.greenpeace.org/taiwan/press/25479/%E6%9C%80%E6%96%B0%E3%80%8A%E6%B5%B7%E4%B8%8A%E5%BC%B7%E8%BF%AB%E5%8B%9E%E5%8B%95%E3%80%8B%E5%A0%B1%E5%91%8A-%E8%87%BA%E7%81%A3%E9%81%A0%E6%B4%8B%E6%BC%81%E8%88%B9%E5%86%8D%E6%B6%89%E5%85%B6%E4%B8%AD/
https://www.netflix.com/watch/81679219?source=35


出處：
One-forty。移工與外籍勞工的差異？從零接觸移工議題的你，
一定要看！

1.

　　產業移工大致分成製造業、營造業、屠宰與漁
業。產業移工大多從事有大量需求，但台灣人不願
從事的工作。製造業、營造業、屠宰業都是有勞基
法保障的。漁業又分成境外與境內。境內漁業指的
是近海捕魚，屬於勞動部管轄，享有勞基法保障。
而境外漁業指的是遠洋漁業，屬於農委會漁業署管
轄，不受勞基法保障，因此從事境外漁業的外籍移
工經常面臨工資苛扣、工時過長、身分證扣留、仲
介強迫簽署剝削契約等遭遇。也有不少外籍移工因
為各種原因，即使停岸休息也依舊住宿在漁船中。

https://one-forty.org/tw/blog/migrant-statistics-in-taiwan?fbclid=IwAR2BnZvPwkB-FdL1h-1dzQErzdjHhSSyehJwvjQFmpfyz9rND9oCOgA8WPc
https://one-forty.org/tw/blog/migrant-statistics-in-taiwan?fbclid=IwAR2BnZvPwkB-FdL1h-1dzQErzdjHhSSyehJwvjQFmpfyz9rND9oCOgA8WPc


了解社福移工

　　國發會（國家發展委員會）統計，2022年底
台灣移工人數共達近73萬，超過原住民族人口58.9
萬，而擔任社福工作者有約22.2萬人，其中以印尼
籍者最多，其次是越南與菲律賓。但值得注意的
是，大部分外籍移工從事的工作不適用台灣的《勞
工基本法》，意即外籍移工不享有最低工時工資的
保障，因此許多看護移工可能連續工作數日卻沒有
休息。

出處：
國家發展委員會。移工人數-按申請類別分1.
法克電台。#183法客話題｜印度移工爭議的深度思考 - 專訪台灣國
際勞工協會 TIWA 理事長陳秀蓮

2.

One-forty。移工與外籍勞工的差異？從零接觸移工議題的你，一定
要看！

3.

https://www.ndc.gov.tw/Content_List.aspx?n=44CB0EDF55E07A07
https://podcasts.apple.com/tw/podcast/183%E6%B3%95%E5%AE%A2%E8%A9%B1%E9%A1%8C-%E5%8D%B0%E5%BA%A6%E7%A7%BB%E5%B7%A5%E7%88%AD%E8%AD%B0%E7%9A%84%E6%B7%B1%E5%BA%A6%E6%80%9D%E8%80%83-%E5%B0%88%E8%A8%AA%E5%8F%B0%E7%81%A3%E5%9C%8B%E9%9A%9B%E5%8B%9E%E5%B7%A5%E5%8D%94%E6%9C%83-tiwa-%E7%90%86%E4%BA%8B%E9%95%B7%E9%99%B3%E7%A7%80%E8%93%AE/id1482463498?i=1000642619737
https://podcasts.apple.com/tw/podcast/183%E6%B3%95%E5%AE%A2%E8%A9%B1%E9%A1%8C-%E5%8D%B0%E5%BA%A6%E7%A7%BB%E5%B7%A5%E7%88%AD%E8%AD%B0%E7%9A%84%E6%B7%B1%E5%BA%A6%E6%80%9D%E8%80%83-%E5%B0%88%E8%A8%AA%E5%8F%B0%E7%81%A3%E5%9C%8B%E9%9A%9B%E5%8B%9E%E5%B7%A5%E5%8D%94%E6%9C%83-tiwa-%E7%90%86%E4%BA%8B%E9%95%B7%E9%99%B3%E7%A7%80%E8%93%AE/id1482463498?i=1000642619737
https://one-forty.org/tw/blog/migrant-statistics-in-taiwan?fbclid=IwAR2BnZvPwkB-FdL1h-1dzQErzdjHhSSyehJwvjQFmpfyz9rND9oCOgA8WPc
https://one-forty.org/tw/blog/migrant-statistics-in-taiwan?fbclid=IwAR2BnZvPwkB-FdL1h-1dzQErzdjHhSSyehJwvjQFmpfyz9rND9oCOgA8WPc


出處：
國家發展委員會。移工人數-按申請類別分1.
法克電台。#183法客話題｜印度移工爭議的深度思考 - 專訪台灣國
際勞工協會 TIWA 理事長陳秀蓮

2.

One-forty。移工與外籍勞工的差異？從零接觸移工議題的你，一定
要看！

3.

　　社福移工大致分成兩類：家庭幫傭、看護，其中
看護又分成家庭看護與機構看護。因為受限於工作環
境和型態，家庭幫傭與家庭看護並未受勞基法所保
障，換句話說，家庭幫傭與家庭看護沒有基本工資、
工時限制、休假等保障。從法規上來看，僅有機構看
護享有勞基法保障。

家庭幫傭：
　　根據勞動部勞動力發展署所述，家庭幫傭從事工
作為：「在私人家庭從事房舍清理、食物烹調、家庭
成員起居照料或其他與家事服務有關工作。」
家庭看護與機構看護：
　　兩者的工作都是在照顧重大失能者的日常生活。
兩者相異之處在於：家庭看護的雇主為一般家庭，而
機構看護的雇主為安養院、長照中心等。

https://www.ndc.gov.tw/Content_List.aspx?n=44CB0EDF55E07A07
https://podcasts.apple.com/tw/podcast/183%E6%B3%95%E5%AE%A2%E8%A9%B1%E9%A1%8C-%E5%8D%B0%E5%BA%A6%E7%A7%BB%E5%B7%A5%E7%88%AD%E8%AD%B0%E7%9A%84%E6%B7%B1%E5%BA%A6%E6%80%9D%E8%80%83-%E5%B0%88%E8%A8%AA%E5%8F%B0%E7%81%A3%E5%9C%8B%E9%9A%9B%E5%8B%9E%E5%B7%A5%E5%8D%94%E6%9C%83-tiwa-%E7%90%86%E4%BA%8B%E9%95%B7%E9%99%B3%E7%A7%80%E8%93%AE/id1482463498?i=1000642619737
https://podcasts.apple.com/tw/podcast/183%E6%B3%95%E5%AE%A2%E8%A9%B1%E9%A1%8C-%E5%8D%B0%E5%BA%A6%E7%A7%BB%E5%B7%A5%E7%88%AD%E8%AD%B0%E7%9A%84%E6%B7%B1%E5%BA%A6%E6%80%9D%E8%80%83-%E5%B0%88%E8%A8%AA%E5%8F%B0%E7%81%A3%E5%9C%8B%E9%9A%9B%E5%8B%9E%E5%B7%A5%E5%8D%94%E6%9C%83-tiwa-%E7%90%86%E4%BA%8B%E9%95%B7%E9%99%B3%E7%A7%80%E8%93%AE/id1482463498?i=1000642619737
https://one-forty.org/tw/blog/migrant-statistics-in-taiwan?fbclid=IwAR2BnZvPwkB-FdL1h-1dzQErzdjHhSSyehJwvjQFmpfyz9rND9oCOgA8WPc
https://one-forty.org/tw/blog/migrant-statistics-in-taiwan?fbclid=IwAR2BnZvPwkB-FdL1h-1dzQErzdjHhSSyehJwvjQFmpfyz9rND9oCOgA8WPc


　　截至2019年8月，內政部統計，桃園市外籍移
工人口數居冠，占全體16.6%。其中的原因，在於
桃園是台灣製造業重鎮，全國500大公司中有超過
200家設廠於此，勢必得透過移工維持整座城市的
工業運作。而移工們最常聚集的地方，正是以火車
站為中心向外延伸，主要是憑藉著便捷的交通。

出處：
內政部全球資訊網。內政統計通報1.
Cheers快樂工作人。從標語翻譯到生育諮詢，桃園如何打造最
友善的移工大城？

2.

https://ws.moi.gov.tw/001/Upload/OldFile/news_file/108%E5%B9%B4%E7%AC%AC39%E9%80%B1%E5%85%A7%E6%94%BF%E7%B5%B1%E8%A8%88%E9%80%9A%E5%A0%B1_%E5%A4%96%E5%83%91%E7%AE%A1%E7%90%86.pdf
https://www.cheers.com.tw/talent/article.action?id=5102458
https://www.cheers.com.tw/talent/article.action?id=5102458


　　開齋節對於穆斯林可說是年度盛事，其中
最經典的景象便是在台北車站一樓大街佈滿大
量移工。目前開齋節政府未明文規定雇主應給
予放假，僅建議。

出處：
公視新聞網。伊斯蘭教開齋節 北車站外開放舉辦儀式1.
立法院全球資訊網。疫情嚴峻北市宣布5/24台北開齋節停辦2.

https://news.pts.org.tw/article/480051
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.ly.gov.tw%2FPages%2FDetail.aspx%3Fnodeid%3D37914%26pid%3D195899&psig=AOvVaw092jPkRXWuWzohVZuLFoLO&ust=1708929038444000&source=images&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CAgQrpoMahcKEwjIk4Dg7sWEAxUAAAAAHQAAAAAQBA


事件始末
　　2019年(民國108年)10月1日，一輛台灣中油股
份有限公司油罐車行駛宜蘭南方澳大橋途中，由於
生鏽吊索的斷裂，導致大橋倒塌，斷裂的橋面和油
罐車壓毀停在橋下的漁船，造成6名船員罹難；13
人受傷，包括9名船員、1名油罐車駕駛員及3名執
行搶救之人員。

出處：
公視新聞網-南方澳大橋18日通車 回顧3年前6死斷橋意外1.
台灣運輸安全調查委員會-發布南方澳大橋斷裂重大公路事故調查報告2.
監察委員新聞稿-南方澳斷橋逾3年，仍不見工殤紀念碑 監院函請相關
機關改善，以感念外籍移工貢獻

3.

聯合新聞網-南方澳4年前驚傳斷橋 白茉莉紀念物今揭幕感恩這6人4.

關於事件的後續處理
　　根據《職業災害勞工保護法》規定，政府
應該建立工殤紀念碑事件。根據監察院2023年
(民國112年)2月21日報告指出，事件發生三年
後，相關政府並未做出相關後續處理。為使社
會大眾以此事件為誡，縣政府在南方澳討海文
化館設置「南方澳跨港大橋感恩紀念物」。

https://news.pts.org.tw/article/614381
https://www.ttsb.gov.tw/1133/1178/1179/28246/post
https://www.cy.gov.tw/News_Content.aspx?n=125&s=26012
https://www.cy.gov.tw/News_Content.aspx?n=125&s=26012
https://udn.com/news/story/7328/7476234


1.語言與文化的差異
        外籍勞工來臺首先會遇到的就是語言問題，雖然
政府和仲介可能會提供語言相關的協助，但是當他們
初入職場，與雇主和同事溝通時仍會有隔閡，包含聽
不懂或是發音不標準的問題。
         宗教上差異尤為明顯。來臺的移工多來自東南
亞，那裡多信仰伊斯蘭教。平時需要向麥加方向祈禱
五次，以及有齋戒月要遵守，還有不能吃豬肉這個教
規在普遍食用豬肉的臺灣是非常不方便的。

2.不公平的待遇
 外籍移工辛苦的從家鄉來到臺灣工作，就是希望能給
家裡比較好的生活，但是在千里迢迢來到臺灣後，卻
受著很多不公平的待遇。其中包含雇主提前解約、工
作環境不佳、工時過長、未據實給薪資、轉換工作困
難、職業災害過高以及性騷擾等問題。而這些都是政
府和雇主必須一起解決的問題。

出處：
One-forty：https://one-forty.org/tw/blog/migrant-issues1.

https://one-forty.org/tw/blog/migrant-issues


外籍勞工類型 適用法律

以工作簽證工
作之外籍移工

勞動基準法

依特定技能或
技術工作之外

籍移工
勞動基準法

以國家政府間
協議或勞務輸
出協議工作之

外籍移工

勞動基準法

外籍移工雇主
為外籍移工受
雇人所屬的派

遣業者

就業服務法

受雇於第一項
至第三項情形
外籍移工之外

籍移工

就業服務法

情況
是否適用勞

基法

持有合法工作簽
證，受雇於合法
雇主，工作符合

法律要求

是

工作簽證無效或
過期

否

受非法雇主雇用 否

工作性質不符合
勞基法規定

否

特殊行業或特殊
職位工作

依條件而定

出處：
全國法規資料庫（2024）。勞動基準法1.
全國法規資料庫（2024）。就業服務法2.

https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawAll.aspx?PCode=N0030001
https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawAll.aspx?pcode=N0090001


“To�deny�people�their�human�rights�is�to“To�deny�people�their�human�rights�is�to

challenge�their�very�humanity.”challenge�their�very�humanity.”��

—�Nelson�Mandela—�Nelson�Mandela
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